Szerzodési Feltételek

Udvozoljuk a Domini Bt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett weboldalon. Jelen Szerzddési Feltételek tartalmazza
a https://webshop.chix.nu weboldalon (tovdbbiakban: Webaruhaz) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd
(tovabbiakban: Vasarlo) dltali hasznalatanak feltételeit.

Vasarld személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd a féoldalrdl vagy
a https://webshop.chix.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ hivatkozasra kattintva.

A Webdruhaz hasznalatdhoz szUkséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen Szerzédési Feltételek nem tartalmaz,
a Webaruhaz fellletén elérheté tajékoztatasok nyujtjak.

A Webaruhaz muikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerlé kérdések esetén
az info@chix.hu email cimen barmikor a Vasarld rendelkezésére all a Szolgaltato!

A szerzédés nyelve: magyar. A szerzédés nem mindsUl irdsbeli szerzédésnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag
nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak
és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

A Szolgaltaténak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvény szerinti
magatartasi kddexe.

A webaruhaz néi- és férfi cipdk, taskak, kiegészitdk értékesitésével foglalkozik.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
A szinek eltérhetnek a valds szinektdl a kildénbdzé monitorfajtak és bedllitdsok miatt.

Vasarlé a Webaruhaz hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

Vasarldnak a Webaruhazban leadott megrendelése Fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelés.

1. A szolgaltato

Domini Bt.

Székhely: 9021 Gyér, Kisfaludy u. 11.

Levelezési cim: 9021 Gyér, Kisfaludy u. 11.

Kapcsolattartd neve: Rajcsanyi Attila

Cégjegyzékszam: Cg. 08-06-001444

Bejegyzd cégbirdsag: Gyér-Moson-Sopron Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Addszam: 22407168-2-08

Kdzosségi addszam: HU22407168

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-99212/2016.

lparkamarai regisztracios szam: GY22407168

Email: info@chix.hu

Telefonszam: 70-949-0094

Szerver, tarhely: Elin.hu Informatikai Szolgaltatd és Tanacsadd Kft., 9024 Gyér, Déry T. u. 11.; Telefonszam: +36 70 297 4811;
email: info@elin.hu

2. Felhasznalasi feltételek

2.1. Felel6sség

Vasarld a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovdbba az emberi életet, testi épsé-
get vagy egészséget megkarositd szerzdédésszegésért valo felelésségen tulmenden. Szolgaltatd kizar minden felelésséget
a Webaruhaz hasznaldi dltal tanusitott magatartasért. Vasarlod kdteles gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhaz hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenll, se kdzvetett médon ne sértse. Vasarlo teljes mér-
tékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmikddik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarlok altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (hivatkozasokat) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltatdok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Webdruhaz haszndlata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Webaruhdz hasznalatdval 6sszefliggd barmely tevékeny-
ség a Vasarlo allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizdrdlag Vasarlot terheli a felelésség.

Amennyiben a Vasarldé a Webaruhaz fellletén kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgal-



tatonak. Ha a Szolgadltatd johiszemd eljdrdsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatd és Vasarld kozott a jelen Szerzédési Feltételek alapjan létrejott megdllapodas megszUnik, ha a Vasarloé térli a
regisztraciojat, vagy ha a Szolgaltatd torli a Vasarlod regisztraciojat.

2.2. Szerzdi jogok

A Webdruhaz egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatds elemei szerzbi jogi vé-
delem vagy mas szellemi alkotdshoz fliz6dé jog (igy kiuléndsen védjegyoltalom) alatt alinak. Szolgaltatd a szerzdi jog
jogosultja vagy a feljogositott Vasarldja a Webaruhaz fellletén, valamint a Webaruhazon keresztUl elérhetd szolgaltatasok
nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi milnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tdb-
bek kdzt valamennyi grafikat, fotot és egyéb anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magan-
célu felhasznalas céljdbdl vagy a Szolgaltatod eldézetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasz-
nalason tuli felhaszndlas - példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal - kizdrdélag a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen Szerz&dési Feltételekben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracio, a Webaruhdz hasznalata,
illetve a Szerz6dési Feltételek egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarldnak a Webadruhaz fellletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek a hasznalatara, hasznositdsara. A Webaruhdz rendeltetésszer( hasznalataval jaré
megjelenitésen, az ehhez szlkséges ideiglenes tdbbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok
a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélye nélkll semmilyen egyéb formdban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kilonds tekintettel a https://chix.hu domainnévre,
az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az inter-
netes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisdnak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltérésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kildn engedélyt ad.

Kuldn megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkll tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkertlésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

A Szolgaltatds igénybevételével Vasarlo elfogadija, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran a Vasarlo altal
feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatod keretei kdzdtt barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése
nélkal felhasznalhatja.

3. A Webaruhazban torténd vasarlas

3.1. Regisztracio

A Webdruhaz tartalmanak jelentds része elérhetd minden Vasarld szdmara, regisztracio nélkll. Egyes szolgaltatdsok azon-
ban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotdttek.

Vasarld regisztralni a vasarlasi folyamat részeként, valamint a Webaruhaz fellletén megtaldlhatd ,,Regisztracid” menlpontra
kattintast kdvetden tud, ahol a kdvetkezd adatokat szikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

Email cim, Szamlazasi adatok, Szallitasi adatok, Vezetéknév, Keresztnéy, Telefonszam, Jelszd

A regisztracid soran bizonyos adatok megadasa nem szlkségszer(, viszont vasarlas esetén kotelezé megadni a kdvetkezd
informaciokat: Email cim, Szamlazasi adatok, Szallitasi adatok, Telefonszam

Nem kotelezd jelleggel a Vasarlo tovabbi adatokat is megadhat a Szolgaltatd részére. A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd
email Uzenetben tajékoztatja a Vasarlot.

Vasarld jogosult a regisztraciojat barmikor térdlni az info@chix.hu email cimre kildodtt Gzenettel. Az Uzenet megérkezését
kdvetden Szolgaltatd kodteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Vasarld vasarldi adatai a torlést kdvetd-
en azonnal eltavolitasra kerlinek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok visszadllitasara tobbé
nincs moéd.

A Vasarloi hozzaférési adatok (igy kUldndsen a jelszo) titokban tartasdért kizardlag a Vasarlo a felelés. Amennyiben Vasarld
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval
barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarlo vallalja, hogy a regisztracié sordan megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy
azok idészerlek, teljesek és a valdsdgnak megfeleléek legyenek.



3.2. Megrendelés regisztraciéval

- Regisztraciéval torténd vasarlas esetén fiokjat létrehozhatja a rendelési folyamat sordn a pénztarban, vagy a webaruhaz
felsé részén taldlhatd "Regisztracid” hivatkozasra kattintva. A regisztracidé soran az Urlapon kért adatokat meg kell adni.

- Abban az esetben, ha olyan terméket vasarol, mely kilonbdzd méretekben vagy szinekben all rendelkezésre elészor ki kell
valasztani a kivant méretet és szint. Ha a termékbdl nem all rendelkezésre kildnbdzd szin vagy méretvariacio, akkor ezek

a lehetéségek nem valaszthatdak a termék adatlapjan. Kdvetkezd 1épésként meg kell adnia a megrendelni kivant mennyi-
séget, majd a "Kosarba" gomb segitségével a terméket a virtualis kosaraba helyezi a Vasarld. A termék kosarba helyezé-
sekor a rendszer jelzi a Vasarlo részére, hogy a terméket a kosaraba helyezte. Ezen a fellleten a Vasarlo a vasarlast tovabb
folytathatja a ,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva, vagy a "Fizetés" gombra kattintva tovabb haladhat a megrendelés fo-
lyamatan. A vasarloi kosar a webaruhaz jobb felsd részén barmikor elérhetd, az egérkurzorral folé allva lathatja a kosarban
taldlhatd termékeket. A termékek mellett taldlhatd X gombra kattintva a termékek eltavolithatdak a kosarbdl, a "Fizetés”
gombra kattintva a fizetési folyamat elindithato.

- A "Fizetés" gombra kattintva a megjelend fellleten regisztracidval torténd vasarlashoz és fiok létrehozasahoz Vasarldnak
ki kell valasztania a Fidk létrehozasa lehetéséget, majd a "Tovabb" gombra kell kattintania.

- A folyamat sordn meg kell adni a személyes informaciodkat. Kdtelezéen meg kell adni a nevet, telefonszamot, a valasztott
jelszdt, a regisztracidhoz hasznalni kivant email cimet és a szamlazasi és a szallitasi cimet. Amennyiben kérése van, a folya-
mat sordn megjegyzést flizhet a megrendeléshez. A vasarlasi folyamat utolsé [épéseként egy 6sszegzést lathat a kivalasz-
tott termékekrdl és a szallitdsi modrdl, valamint annak dsszegérdl. Valasszon a fizetési moédok kdzal!

Miutan szerzédési feltételeinket megismerte, az "Elolvastam és elfogadom a felhasznalasi és rendelési feltételeket” jeld-
|&6négyzetre kattintva el kell fogadni azt. A Szerzédési Feltételek elfogadasanak hidnydban a vasarlas nem folytathato.
Kattintson a "Megrendelés elklldése” gombra!

- Amennyiben bankkartyas fizetést valaszt, a rendszer atirdnyitja a Teya (kordbban Borgun) biztonsagos, titkositott oldala-
ra, ahol meg kell adnia a kartyainformaciokat. Ha a megadott adatok helyesek, a "Fizetés” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését és fizetheti ki a valasztott termékeket.

A Vasarld kivansaglistat is tud késziteni, a termékeknél a "Kedvencekhez ad” hivatkozasra kattintva. A fidokhoz tartozo ki-
vansaglistdba el lehet menteni a termékeket, hogy legkdzelebb kdnnyebben megtaldlja dket. A kivansaglistat a Webaruhaz
felsé részén, a ,Kivansaglista” gombra kattintva lehet elérni.

3.3. Megrendelés regisztracié nélkiil
- Regisztracio nélkul torténd vasarlds esetén Vasarlonak nem kell fidkot regisztralnia a Webaruhazban.

- Abban az esetben, ha olyan terméket vasarol, mely ktlonbdzd méretekben vagy szinekben all rendelkezésre elészor ki kell
valasztani a kivant méretet és szint. Ha a termékbdl nem all rendelkezésre kildénbdz6 szin vagy méretvariacio, akkor ezek a
lehetéségek nem jelennek meg a termék adatlapjan és nem valaszthatdak. Kdvetkezd |épésként meg kell adnia a megren-
delni kivant mennyiséget, majd a "Kosarba" gomb segitségével a terméket a virtuadlis kosaraba helyezi a Vasarld. A termék
kosarba helyezésekor a rendszer jelzi a Vasarld részére, hogy a terméket a kosardba helyezte. Ezen a fellleten a Vasarld a
vasarlast tovdbb folytathatja a ,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva, vagy a "Fizetés" gombra kattintva tovabb haladhat

a megrendelés folyamatan. A vasarloi kosar a webaruhaz jobb felsd részén barmikor elérhetd, az egérkurzorral folé dllva
lathatja a kosarban talalhatd termékeket. A termékek mellett taldlhatd X gombra kattintva a termékek eltavolithatdak a
kosarbodl, a "Fizetés" gombra kattintva a fizetési folyamat elindithato.

- A "Fizetés" gombra kattintva a megjelend fellleten regisztracié nélkll torténd vasarlashoz Vasarlonak ki kell valasztania a
Vasarlas vendégként lehetdséget, majd a "Tovabb" gombra kell kattintania.

- Kételez6en meg kell adni a nevet, telefonszamot, a regisztraciohoz hasznalni kivant email cimet és a szdmlazasi és a szal-
litdsi cimet. Amennyiben kérése van, a folyamat soran megjegyzést flizhet a megrendeléshez. A vasarlasi folyamat utolsd
lépéseként egy dsszegzést lathat a kivalasztott termeékekrdl és a szallitdsi mddrol, valamint annak ésszegérdl. Valasszon a
fizetési médok kodzul!

Miutdn szerzédési feltételeinket megismerte, az "Elolvastam és elfogadom a felhasznalasi és rendelési feltételeket” jeld-
|&6négyzetre kattintva el kell fogadni azt. A Szerzédési Feltételek elfogadasanak hidnyaban a vasarlas nem folytathato.
Kattintson a "Megrendelés elklldése” gombral

- Amennyiben bankkartyas fizetést valaszt, a rendszer atirdnyitja a BORGUN biztonsagos, titkositott oldalara, ahol meg kell
adnia a kartyainformacidkat. Ha a megadott adatok helyesek, a "Fizetés” gombra kattintva véglegesitheti rendelését és
fizetheti ki a valasztott termékeket.

A Vasarlo kivansaglistat is tud késziteni, a termékeknél a "Kedvencekhez ad" hivatkozasra kattintva. A fiokhoz tartozo ki-
vansaglistaba el lehet menteni a termékeket, hogy legkdzelebb kdnnyebben megtaldlja dket. A kivansaglistat a Webaruhaz
fels6 részén, a ,,Kivansaglista” gombra kattintva lehet elérni.



3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Amennyiben hibdsan toltott ki valamilyen adatot (néy, telefonszam, lakcim stb.) a profiljaban lehetéség van barmikor javi-
tani azt. Ehhez a Vasarlonak be kell jelentkezni a felhasznalénév/jelszé megadasaval, majd a Webaruhaz feltletének jobb
felsé részén a Fiok menU alatt modosithatdak a kivant adatok. Tetszéleges mddositdsokat lehet végezni, melyet a végén a
,Mentés” gombra kattintva lehet megerdsiteni.

Ha megrendelését regisztracio nélkll adta le és észrevette, hogy helytelen adatokat adott meg, hibds adatainak javitasat az
info@chix.hu email cimre kuldve kell kérnie.

Ha a rendelés 6sszegzdben azt 1atja, hogy véletlenll nem a kivant terméket rendelte meg, esetleg rossz méretet valasztott
ki, és megrendelését mar elklldte a Szolgaltatonak ebben az esetben az info@chix.hu email cimen kell a problémat jelezni

a Szolgaltato felé. A leadott rendelést a rendszerben csak a Szolgaltatd tudja mddositani, ezért az észlelt hibat kérjuk jelez-
ze felénk.

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elklldéséig a Webaruhazban barmi-
kor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akdr a sajat fidkjdban, akdr a megrendelési fellleten (pl. termék toriése
a kosarbol az ,,X” gombra kattintva). Adatbeviteli hibdnak minésul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
elhelyezése a kosarban, majd a termék térlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Vasarld feleléssége, hogy a megadott adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen a Vasarlo
altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul meg-
adott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti
és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarld a “Megrendelés elklldése” gombra torténd kattintassal kdtelezd érvényl és fizetési kdtelezettséggel jard ajanla-
tot tesz a kosarban taldlhatd termék(ek) megvételére, az erre vonatkozod jeldldnégyzet kipipaldsaval elfogadja és magara
nézve kotelezdnek ismeri el jelen Szerzddési Feltételeket.

A Vasarlo altal elkllddtt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkll, automatikus visszaigazold email Utjan
visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazold email tartalmazza a Vasarloé altal a vasarlas, illetve regisztracid soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a megrendelt termékhez tartozé elemek
felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget.

E visszaigazold email Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsul, mellyel érvényes szerzéddés jon
|étre Szolgaltatd és Vasarlo kdzott.

Vasarld mentesull az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran belll nem kapja meg Szolgaltatétdl
az elklldoétt rendelésére vonatkozd visszaigazold emailt.

Ha Vasarlo rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold emailben szerepld adatok te-
kintetében, azt azonnal jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkdtdtt szerzé6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykdnyvrél szold 2013, évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerzbdések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem elétt tartja a fogyasz-
ték jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A forgalmazott termékek jellegébdl adddodan elé6fordulhat, hogy azok dllapota a tarolas soran pl. a paratartalom hatasara
megvaltozik (példaul elszinezédik az anyag). Ha szolgdltatd a megrendelt termékben ilyen valtozast észlel, arrdl tdjékoztat-
ja a vasarlot, aki a tajékoztatas alapjan elallhat a vasarlastél. Ebben az esetben a termék vételdranak elére térténd kiegyenli-
tése esetén az dsszeg visszafizetésre kerdl.

3.6. Termékek ara

A Webdruhazban megjelenitett termékek vételdra az altaldnos forgalmi adoét és egyéb kdzterheket is tartalmazd moédon
van feltlintetve. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilén csomagolasi koltség nem kerUl felszami-
tasra, mert az arak tartalmazzak a csomagolas koltségét is.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltlntetésre.

A szallitasi dij a vasarlas végén adddik hozza a termék(ek) arahoz, attdl figgden, hogy a Vasarld milyen értékben vasarol és
milyen szallitasi médot valaszt.

A webaruhaz arai, akcidi eltérnek az Uzletlnkben alkalmazott draktdl. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy Uzletpoliti-
kai okbdl a Szolgaltatd az drakat mddositsa. Az drak mddositdsa nem terjed ki a mar megkdtott szerzédésekre.

3.7. Fizetés

Fizetés utanvéttel: Amennyiben a Webaruhazban a megrendelés sordn utdnvétes fizetést valasztott, a megrendelés vég-
Osszegét atvételkor a futarnak kell kifizetni készpénzzel, vagy bankkartyaval. Csomagautomataban torténd atvétel esetén
csak bankartyaval lehet kifizetni a megrendelés értékét.

Fizetés banki dtutaldssal: Vasarld a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megeldzden fizeti meg a
Szolgaltatd bankszamldjara banki atutalas utjan. A megjegyzés rovatban a visszaigazold emailben megadott megrende-



|és szamot a beazonosithatdsag érdekében fel kell tlintetni. A Vasarlé a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas
jovairasat kdovetden jogosult. Amennyiben elére utalds vagy banki befizetés esetén a rendeléstdl szamitott 5 napon belll
nem érkezik be az atutalt 6sszeg, Ugy Szolgaltatd a rendelést torli. El6re utalds esetén, a megrendeléskor Szolgaltatd email
Uzenetben elklldi az atutalashoz sziikséges adatokat.

Fizetés bankkartyaval: A Vasarlé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megelbzden fizeti meg

a Szolgaltatd részére a biztonsdgos Teya (kordbban Borgun) fizetési rendszeren keresztil. A rendelés megerdsitésekor
atirdnyitjuk a Teya (kordbban Borgun) fizetési oldaldra, ahol biztonsdgosan fizethet a bankkartyajaval. Fizetés utdn azonnal
megkezdjlk a rendelés feldolgozasat.

A fizetési moédok koltségei:

Utanvét dija: 500 Ft, vasarlasi értéktdl fliggetlendl
El6re utalassal: Ingyenes

Bankkartyaval: Ingyenes

Készpénzben (utanvéttel) torténd fizetés esetén a "2008. évi lll. tdrvény az 1 és 2 forintos cimletl érmék bevonasa kdvet-
keztében szilkséges kerekités szabalyairdl” szoéld jogszabaly értelmében a végdsszeget O vagy 5 forint &sszeg végzédésre
kerekitjuk a kovetkezéképpen: 1 vagy 2 forintra végz6dd dsszegeket lefelé, a legkdzelebbi O, a 3-4 forintra végz&doét felfelé,
a legkodzelebbi 5, a 6-7 forintra végz&dét lefelé a legkdzelebbi 5, a 8-9 forintra végzddét felfelé, a legkdzelebbi O -ra végzé-
dé Osszegre kerekitjik. Kerekités az atutalassal vagy a bankkartyaval fizetett rendelések esetén nem kerll alkalmazasra.

3.8. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megelédzden Vasarlo részére, a kifizetés igazolasara elektronikus
szamlat allit ki, melyet a vasarlds sordn megadott email cimre kuld el.

3.9. Szallitas

A Webaruhazban leadott megrendelések kiszallitdsat a GLS futarszolgdlat vagy a Foxpost futadrszolgalat végzi az online
rendelés soran a Vasarlo altal megadott cimre, a kivalasztott atvételi pontra, vagy a kivalasztott csomagautomataba. A GLS
futdrszolgadlat cimre kézbesités esetén hétfétdl-péntekig, 08:00-17:00 dra kdzott kézbesiti a megrendeléseket. Az ettdl el-
térd szallitasi hataridejd termékekkel kapcsolatban email Gzenetben vagy telefonon értesiti a Vasarlét a Szolgaltatd. Ameny-
nyiben Vasarld ebben idészakban nem tartdzkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerl olyan szallitasi cimet
megadni, ahol a szallitasi idészakban a Vasarld vagy meghatalmazottja biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag feladasardl a Szolgaltatd értesitést kUld a Vasarlo részére emailben a vasarlas sordn megadott email cimre és
tajékoztatja a szallitds varhato idejérdl. A kildemény varhatd kézbesitésérdl a futdrszolgalat is tajékoztatast kuld.

Amennyiben cimre kézbesités esetén a Vasarld a szallitas idépontjaban nem tartdézkodik a megadott szallitasi cimen és a
csomag atvétele meghiusul, a futdr a kdvetkezd napon ismét megkisérli a kézbesitést.

Ha a kiszallitas sikertelen - Vasarlonak felréhatd okbdl -, akkor a kiszallitast a Szolgaltatd csak akkor kisérli meg Ujbdl, ha a
Vasarlé a megrendelés ellenértékét dtutaldssal Szolgaltatd részére kifizette és a vételdr a Szolgaltatd szamlajan jovairasra
kerult.

Amennyiben a Vasarld a kiszallitott, atvételi pontra szallitott, vagy csomagautomatdba kézbesitett csomagot - Vasarlo-
nak felréhaté okbdl - nem vette at, Uigy a Vasarlé kételes megtériteni a Szolgaltaténak okozott, felesleges kiszallitasbol
adoédo osszes koltséget, egyarant ide értve a kiszallitas dijat, illetve a visszaszallitas koltségét.

Ha a Vasarld nem veszi at a csomagot, nem is jelzi az akadalyoztatasat a webaruhaz felé, nem muikodik egyltt az ismételt
kézbesitésben, akkor megszegi a szerzédésbdl és/vagy a jogszabdlybdl fakado kdtelezettségeit. Ebben az esetben Szolgal-
tato kétbér megallapitdsara jogosult.

A kotbér dsszege szerzddésszegés esetén:

GLS Hazhoz kézbesités esetén: 1990 Ft kiszallitasi dij + 1990 Ft visszakézbesitési dij.

GLS atvételi pontra torténd rendelés esetén: 1190 Ft kiszallitasi dij + 1190 Ft visszakézbesitési dij.

GLS Csomagautomataba torténd rendelés esetén: 990 Ft kiszallitasi dij + 990 Ft visszakézbesitési dij.

Foxpost Csomagautomataba térténd rendelés esetén: 990 Ft kiszallitasi dij + 990 Ft visszakézbesitési dij.

Ha a Vasarlo sérulést tapasztal a terméken vagy a csomagolason az atvétel sordn, a sérllésekrdl a kiszallitast végzd sze-
mély jelenlétében jegyz6kdnyv felvételét kell kérni és a Vasarlo nem kbteles a terméket atvenni. Amennyiben az atvételkor
|athatdan sérllt a termék, és a sérllés az aru atvételét megelbdzden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmen-
tesen végzi.

A Vasarlo kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat!



3.10. Szallitasi koltségek

GLS Hazhozszallitds a megrendelés értékétdl fliggetlentl: 1990 Ft

Szallitds GLS csomagpontra 0-30000 Ft-ig: 1190 Ft
Szallitds GLS csomagpontra 30001 Ft-tél: 890 Ft

Szallitds GLS csomagautomataba 0-30000 Ft-ig: 990 Ft
Szallitds GLS csomagautomataba 30001 Ft-tdl: Ingyenes

Szallitds Foxpost csomagautomataba 0-30000 Ft-ig: 990 Ft
Szallitds Foxpost csomagautomatdba 30001 Ft-tél: Ingyenes

Szallitds Packeta csomagpontra 0-30000 Ft-ig: 1190 Ft
Szallitds Packeta csomagpontra 30001 Ft-tél: 890 Ft

A szallitasi dijak Magyarorszag terlletére értenddek, kilfoldi szallitds esetén az info@chix.hu cimen kérje egyedi ajanlatun-
kat.
PostacimUnk: Domini Bt. - 9021 Gyér, Kisfaludy u. 11.

3.11. Szallitasi hataridé
A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje 1- 4 munkanap.

Szolgaltatd - a Felek eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerzédés megkdtését kdvetden késedelem nélkil, de legké-
sébb harminc napon belll kdteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztédnak mindsild Vasarld jogosult pothatariddt tdzni. Ha a Szolgaltatd a pdthatar-
idén belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl eldlini.

A fogyasztd pothataridd tlizése nélkll akkor jogosult a szerzédéstdl eldlini akkor, ha
a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) aszerzédést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.12. Méretcsere szolgaltatas

Ha a megrendelt l1dbbeli méretét nem sikerllt megfeleléen kivalasztani és Vasarld méretcserét kér, Szolgaltatd a csere lehe-
téségét biztositja a Vasarlo részére, amennyiben a kivant méret rendelkezésre all.

A méretcsere szolgaltatds soran Szolgaltatd csomagklldd partnerével elklldi a kivant méretl labbelit, melynek atvételekor
vasarld a csomagklldd partner részére dtadja a cserélni kivant terméket. A méretcsere szolgaltatas dijat Vasarlo elére uta-

|assal és utanvét formajaban fizetheti meg. A méretcsere szolgaltatds csomagponti és csomagautomataba torténd kiszalli-
tassal nem vehetd igénybe. A szolgaltatas dija 2990 Ft.

Ha a csereként kUldott termék mégsem lesz megfeleld, a visszaklldés kdltsége Vasarlot terheli.

Méretcsere igényét kérjlik az info@chix.hu email cimen jelezze!

A csere feltétele, hogy a termék nem lehet mar viselt, hordott. Feltétel az eredeti dllapot és doboz, cimkék megléte, illetve,
hogy a csere igényt az atvételtdl szamitott 14 napon belll jelezze felénk.

3.13. Atvételi lehetéségek

* Hazhoz szallitva: A kUldeményeket a GLS hazhozszallitas keretében a futdr minden esetben a megadott cimre szallitja ki.
» GLS atvételi pontokon és GLS csomagautomataknal
* Foxpost csomagautomataknal

3.14. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben a Vasarld kordbban mar Ggy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az ese-
tet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Szolgdltatdhoz, a Szolgaltatd a megren-
delés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.

A Szolgdltatd visszatarthatja az Aru dtaddsat, ameddig nem gyézédik meg arrdl, hogy az Aru drdnak kifizetése sikeresen
megtdrtént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru ese-
tén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt
a Szolgdltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételdr és a szallitasi dij dsszegét). Amennyiben az Aru dra nem kerdilt
teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.



3.15. Kiilfoldre torténd értékesités

A Szolgaltatd nem kuldnbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag terlletén és az azon kivul az Eurdpai Unid
terlletén bellli Vasarlokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd Magyarorszag terlletén biztositja a
megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivili vasarldsra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet eléirdsai
alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsul, aki valamely tagdllam allampolgara, vagy valamely tag-
allamban lakdhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az
Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal
jar el. Fogyasztdnak az a természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmu-
ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyely, a Szolgaltatd nem kbteles a Vasarlo tagdllam szerinti
nyelvén kommunikalni a Vasarloval.

A Szolgéltaté nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meg-
hatdrozott szerzédésen kivUli kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kdvetelményekrél.

A Szolgdltato eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdsa esetén a fizetés a Szolgaltatd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

A Szolgdltatd visszatarthatja az Aru dtaddsat ameddig nem gyézddik meg arrdl, hogy az Aru drdnak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtoértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is,
amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és
az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt a Szolgaltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételdr dsszegét).
Amennyiben az Aru dra nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

A Szolgéltatd az Aru dtadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté atadasi lehetdségeket biztositjia a nem magyaror-
szagi Vasarldknak is.

Amennyiben a Vasarlo az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarors;ég terlletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids
tagallam terUletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlod is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi mdédon.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat kdltségén oldhassa meg kulfdldre. A magyar Vasarlét ez a jog
nem illet meg.

A Szolgaltatd a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarld a szallitasi dijat nem fize-
ti meg a Szolgaltatd szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, a Szolgaltatd a szerzd-
dést felmondja és az elére medfizetett vételarat visszafizeti a Vasarld szamara.

4. Elallasi jog

4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kom-
munikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

a) aterméknek,

b) tdbb termék szolgdltatasakor az utoljdra szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha aterméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy
az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott harminc (30) napon belll a
szerz&déstdl indokolas nélkul eldlini.

Fogyaszto a szerzddés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaul
postan, vagy e-mail-ben) a jelen Szerzédési Feltételek 1. pontjdban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgalta-
td részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztod felhasznalhatja a megrendeléshez mellékelt elallasi nyilatkozat mintat, mely letdlthetd
a https://webshop.chix.hu/dokumentumok/elallasi-nyilatkozat.pdf oldalon. Ennek hasznalata nem kotelezd. Fogyasztd
hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkdldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztoét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

Elallds esetén a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elalldsi nyilatkozatdnak megérkezését.



irdsban torténd eldllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 30
naptari napon belll (akdr a 30. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, emailen keresztll torténd értesités esetén az email klldésé-
nek idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd szamitds szempontjdbdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késede-
lem nélkll, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 30 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak
mindsil, ha Fogyasztd a 30 napos hataridd letelte elétt elklldi (postara adja vagy az dltala megrendelt futdrnak atadja) a
terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének kodltsége a Fogyasztot terheli. Szolgaltatéonak az utanvéttel vissza-
kUldodtt csomagot nem all moédjdban atvenni. A termék visszaklldésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésédbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl sza-
mitott 14 napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto adltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvaro-
z3si (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a
Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen,
hogy azt visszakulldte: a kettd kodzUl Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési maod alkalmaza-
sabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Amennyiben a Kiprdébalas sordn a termék szemmel lathatd modon kopottd valt és az tovabbértékesitésre nem alkalmas
allapotba kerlt, Szolgaltatd értékcsdkkenést allapithat meg, melynek mértéke a vételdr 1-90%-aig terjedhet. Az értékcsok-
kenés mértéke az adott termék allapotatdl figgden egyedi elbiralds alapjan kerdl megallapitasra.

Fogyasztoét abban az esetben nem illeti meg az eldllasi jog, ha olyan nem elére gyartott terméket vasarol, amelyet a Fo-
gyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértel-
mUen a Fogyasztd személyére szabtak.

Az eldllasi nyilatkozatminta letoltése: https:/webshop.chix.hu/dokumentumok/elallasi-nyilatkozat.pdf

4.2. Visszaszdllitasi szolgaltatas

Fogyaszto eldllas esetén kényelmi szolgaltatdsként visszaszallitasi szolgaltatast vehet igénybe. Ebben az esetben a Fo-
gyaszto altal meghatdrozott magyarorszagi cimre a termékért futart kildink aki a terméket visszajuttatja részlnkre.
A szolgaltatas dija 2990 Ft kildeményenként. A szolgaltatast az info@chix.hu email cimen lehet megrendelni.

5. Szavatossag

5.1. Az aruk medfelel6ségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatko-
z0 tajékoztatas fogyasztoi szerzédésekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a Polgari Torvénykdnyy, valamint a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet és a 373/2021.
(V1.30.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan készUlt.

A szerzédésszerii teljesités kévetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kdve-
telményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsuljon a szerzédés targyat képezd Arunak

*  meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz&désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti
jellemzdékkel

* alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésdbb a szerzédés
megkotésekor a Szolgaltatd tudomasara hozott, és amelyet a Szolgaltatd elfogadott

¢ rendelkeznie kell a szerzédésben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatoval - ideértve az Gzembe
helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tdmogatast - és

¢ biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek minéstiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezd Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly, mUszaki szabvany vagy mu-
szaki szabvany hidnydban az irdnyadd magatartasi kodex eldir



* rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlen elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzoékkel - ktldndsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsdgossag
tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokdsos, figyelembe véve a Szolgaltatd, annak képviseldje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsdgaira vonatkozd nyilvénos - kiléndsen hirdetés-
ben vagy cimkén tett - kijelentését

* rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlen elvarhatod tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve
az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitast - és

¢ meg kell felelnie a vélla)lkoza's altal a szerz6déskotést megeldzéden mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzi-
oként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgaltatod bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

¢ anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskdtési elhatarozasat nem befolydsolhatta.

A szerzédésszerii teljesités kévetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében
A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszerltlen Uzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el, vagy a a Szolgaltatd felelds-
ségvallaldsa mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen Gzembe helyezés a Szolgaltato altal - illetve
digitalis elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre
bocsatott Uzembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi Uzembe, vagy az Uzembe helyezés a a Szolgaltatd felelés-
ségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltatd altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés
befejezddott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztll térténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a Szolgaltatd felel az aru digitalis
tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén
az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzédésszerii teljesités kévetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazo aru
esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru
digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket
is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartdsdhoz szlkségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztd meg is
kapja azokat.

A Szolgaltaténak a frissités elérhetdveé tételét, ha az adasvételi szerzddés

e adigitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek
tipusa és célja, valamint az egyedi kdrilmények és a szerzédés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlen elvarhato;
vagy

e adigitdlis tartalom meghatarozott idészakon keresztUl térténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet
meg nem haladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztUl
kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hatariddn belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a Szolgaltatd nem felel az aru
hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a Szolgaltatd tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kdvet-
kezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztod altali helytelen telepitése nem a Szolgal-
tato altal biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkodtésekor a fogyasztd kildn tajékoztatast kapott arrdl, hogy az
aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az elté-
rést kulén, kifejezetten elfogadta.

A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyy, valamint fogyasztdi szerzdédés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

5.2. Kellékszavatossag

Fogyasztoi szerzddés esetén Vasarlod a teljesitéstdl (atvétel iddpontjatdl) szamitott 2 éves elévilési hatariddn belll érvé-
nyesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves
elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kdtott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idépontjatodl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt érvé-
nyesitheti szavatossagi igényeit.



Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozUl a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Vasarldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat
vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban kodteles viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll k6zdIni a Szolgaltatdval.

Vasarld kdzvetlenll a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz&dés teljesitésétdl szamitott 12 hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatdtdl vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak
bemutatasaval). A Szolgaltatd csak akkor mentesUl a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarld részére
torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarldnak felrohatd
okbdl keletkezett, nem kdteles Vasarlo altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott 12 honap
eltelte utdan mar a Vasarlo koteles bizonyitani (pl. szakvéleménnyel), hogy a Vasarlo adltal felismert hiba mar a teljesités idé-
pontjadban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elklldnithetd része tekintetében érvénye-
siti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

5.3. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztdnak mindsuld vasarld - valasztasa szerint - az 5.2. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egy-
szerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatko-
z6 kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat ter-
mékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kdvetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozataladtdl szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kdteles a hibat a gyartoval
kdzoIni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Vasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

¢« atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartoénak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

5.4. Jétallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztadsi cikkekre vonatkozo kdtelezé jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald tartozna.

5.5. Szavatossagi, igények érvényesitése

Barmilyen probléma esetén a Vasarld vasarlaskor kapott szamldval vagy annak masolataval tud panaszt tenni és szavatos-
sdgi igényét érvényesiteni.

Elézetes egyeztetés utan a kifogasolt terméket a Vasarldnak vissza kell killdenie

a Szolgaltatd cimére (Domini Bt. - 9021 Gyér, Kisfaludy u. 11.), vagy leadhatja személyesen is ugyanezen cimen.

A portdsan (utanvéttel) ktldott csomagokat a Szolgaltatdonak nem all modjdban atvenni!

Barmilyen panasz esetén bejelentést tehet az info@chix.hu cimre kildoétt e-maillel, vagy levélben a postacimre kildve:
Domini Bt. - 9021 Gyér, Kisfaludy. u. 11.

Szavatossagi igényeit Vasarlo érvényesitheti.
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Mind&ségi hiba esetén, amennyiben az Uzlet jogosnak itéli meg a reklamacioét, ugy:

e aterméket a Szolgaltatod kijavittatja vagy kicseréli, arleszallitast ad, vagy visszafizeti a vételdrat
A reklamacié elutasithato, amennyiben:

e lejart a szavatossagi idé

e nem rendeltetésszer( hasznalat miatt

e természetes elhasznalddas miatti kopas miatt

e haa Vasarld a vasarlaskor mar ismert hiba esetén reklamal, ha &t a Szolgdltatd a hibardl elére irdsban tajékoztatta

6. Jogérvényesitési lehetdéségek
6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mdédja

Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken ter-
jesztheti el6:

E-mail: info@chix.hu
Levelezési cim: 9021 Gyér, Kisfaludy u. 11.
Telefonszam: 06 70 949 0094

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara
nincs lehetdség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a
panaszrdl jegyzédkdnyvet vesz fel, melyet &t évig - a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - megdriz.

Szolgaltatd a jegyzékonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a Vasar-
|6nak koteles atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint
koteles eljarni.

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz esetén a
Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkulldi a jegyzékdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a
késébbiekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz&dés értel-
mében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kdzott esetlegesen fennalld fogyasztodi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn
nem rendezdédik, milyen jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsérté-

sét észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésdaghoz. A panasz elbiralasat
kdvetden a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatdsardl. A fogyasztdvédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok 1atjak el, ezek listdja itt talalhato:
https:/www.kormanyhivatalok.hu/

- Panasztétel a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnal

- Birdsagi eljards - Az Ggyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kodvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

- Békéltetd testilet eljardsanak kezdeményezése

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy
On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet
eljdrasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdozvetlentl megkisérelje a vitas Ggy rendezé-
sét. Az eljadrasra - a fogyasztd erre irdanyuld kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békeéltetd testllet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljdrasban egylttmuikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat megkuildési kdtelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet elétti megjelenési kdtelezettség (,meghallgatdson egyez-
ség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositdsa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terUletileg illetékes békéltetd testlletet miikoddtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikddési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.
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A fenti egyUttmUkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely
alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozadsok jogsérté magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalma-
zando, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztdvédelemrdl szold torvény mellett modositasra kerllt a kis- és
kdzépvallalkozasokrdl szold torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézhetd
majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kdzépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény
hatdlya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén
15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljeblb 500 millid forintig terjedhet. A kdtelezd birsag
bevezetésével a jogalkotd a békeéltetd testlletekkel vald egylttmikddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békeéltetd testlleti eljdrasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése. A békéltetd testllet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljadbol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredmény-
telensége esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljdrasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elndkéhez kell irdsban benyujtani:
az irdsbeliség kdvetelmeényének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tar-
tds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

2. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testllet megjeldlését,

4, a fogyasztd allaspontjanak révid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitds Ugy rendezé-
sét

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testllet eljdrasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi
eljards nem indult, keresetlevél beaddasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerllt
sor,

7. a testllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyi-
tékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto
rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu
A terUletileg illetékes Békéltetd TestUletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https:/bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak mindsul a kildn torvény szerinti civil szervezet,
egyhdz, tarsashaz, lakdsszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-
525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091,06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. |. em. 111.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békeéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosivanda@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békeéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: http:/panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.

Zala Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Szolgaltatdt egylttmuikodési kdtelezettség terheli egy esetleges Békeéltetd Testlleti eljaras sordn. A Szolgaltato kijelenti,
hogy minden esetben egylttmuikddik a Békeéltetd Testllettel az esetleges vitak mielébbi rendezése céljabol, valasziratat
megkulldi a Békéltetd Testlletnek, és a Békéltetd Testlleti meghallgatason egyezség létrehozasara feljogositott személy
jelenlétét biztositja. Amennyiben a Szolgaltatd székhelye, telephelye, vagy fioktelepe nem a terlletileg illetékes békéltetd
testlletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egylttmikddési kdtelezettsége a Vasarld
igényének megfeleld irdsbeli egyezségkodtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

6.3. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol
(fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) szdlo, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. febru-
ar 15-t8l vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotdk kdzbtt fogyasztdi jogvita esetén mind a
fogyasztdk, mind a kereskeddk szamara.

Online adasvételi szerzédéssel 6sszefliggd, akar hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlas-
hoz kapcsolddd, akar hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kdvetkezd linken elérhetd online platfor-
mon keresztul beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show oldalon elér-
hetd online platformon a fogyaszté beregisztral, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd
TestUlet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztdk, a tavolsdgok ellenére egyszerlien tudjdk érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédések-
hez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kdzotti jogvitdkban.

7. A Szerzodési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Szerzédési Feltételeket a Vasarlok a Webaruhaz felUletén torténd elézetes tadjékoztatdsa mellett,
egyoldalian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetden a Webaruhaz elsé hasznalata alkalma-
val valnak hatdlyossa Vasarloval szemben, azokat a mddositast kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonadban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6zéen
mégis - barmely okbdl - a Vasarld birtokaba kerdl, felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd irdnyaba mindazon karok tekinteté-
ben, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kdtelezni.

Jelen Szerz&dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024. 02. 18.

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata a https://webshop.chix.hu/dokumentumok/szerzodesi-feltetelek.pdf oldalon érhetd
el.



