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Kedves Vasarlonk!

Koszonjik, hogy webaruhazunkat valasztotta, reméljik elégedett a megrendelt termékekkel és cégiink szolgaltata-
saval. Amennyiben véleményét szivesen megosztana veliink, azt az info@chix.hu email cimre elkiildve teheti meg,
vagy latogasson el Facebook oldalunkra.

Kdszonjik!

Kollégadink minden esetben ellendrzik az elkiidott csomag tartalmat és legjobb tudasuk szerint kisz(rik azokat a ter-
mékeket, amelyek esetleg hibdsak. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy mégis olyan terméket postazunk, amelynek
gyartasi hibaja van és azt nem vessziik észre. Ilyen esetben kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot elérhetéségeink
barmelyikén.

Az alabbiakban cserérél és elallasrol szold tajékoztatot olvashat:

Csere igény esetén:

Abban az esetben, ha a termék méretét, fazonjat stb. nem sikerdlt eltalalni, lehet6sége van cserére, amennyiben az
igényét az atvételt kdvetd 14 napon belil jelzi felénk.

A csere menetér6l bévebb informacidt a chix.hu, illetve a webshop.chix.hu oldalakon talal.

Visszavétel infomacidk:

Ha a termék valamilyen oknal fogva mégsem nyerte el tetszését, esetleg nem passzol a méret és cserélni sem
szeretne, véleménye szerint hibas vagy masik terméket kapott, indoklas nélkiil eldllhat a vasarlastol a kézhezvételt
kovetd 14 napon beliil. Ebben az esetben kérjik gondosan csomagolja be a terméket, melyet visszakiildene nekiink.
Ha van ra lehet6sége, kérjiik ezzel a dokumentummal egyiitt kiildje vissza nekiink a

Domini Bt., 9021 Gyor, Kisfaludy u. 11. - cimre.

A csomagot futarszolgalattal, vagy személyesen is eljuttathatja hozzank. A visszaszallitas koltségét a vasarlo fizeti.
Az elallasi szandék tudomasunkra jutasatol szamitva haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszafizetésre
keril a vasarlaskor kifizetett 6sszeg. Utanvétes, illetve portésan kiildott csomagot nem all médunkban atvenni,
ebben az esetben a kiildemény visszakeriil a feladohoz.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék(ek] adasvételére irdnyuld szerzédés tekinte-
tében:

A megrendelés szdma (szamlan taldlhatd):
Termék(ek) cikkszamai (szamlan és a megrendelés visszaigazolasban is megtalalhatd):

Keérjiik jelezze felénk, melyik bankszamlaszamra kéri a visszatéritést:

Bankszamla tulajdonos neve:

Barmilyen kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal az info@chix.hu email cimre kiildott levéllel.
Rendelésekkel kapcsolatban kérjik, hogy a gyors beazonosithatdsag érdekében tiintesse fel rendelése
szamat a levélben! Lehetdségeink szerint legkésébb 1 munkanapon beliil valaszolunk az email-re.

Udvézlettel:
a ChiX.hu csapata



Szavatossag

Mindségi kifogas esetén a Vasarld szavatossagi igénnyel
élhet. A szavatossag a Domini Bt. hibas teljesitésért vald
felelosségét jelenti. A hibas teljesités azt jelenti, hogy a
vasarolt termék - a vasarlas pillanataban - nem felel meg az
elado altal feltlintetett tulajdonsagoknak. A Vasarlo a teljesi-
tés idopontjatdol szamitott két éven beldl élhet szavatossagi
igényével. A vasarld bejelentést tehet az info@chix.hu cimen,
levélben vagy személyesen a 9021 Gyér, Kisfaludy u. 11.
cimen. Kérjik, reklamacio esetén a cip6t tiszta, szaraz
allapotban sziveskedjen visszahozni. Szennyezett, nedves
cip6t higiéniai és egészségiigyi okok miatt nem vehetiink at.
Ha a vasarlas 6 honapnal régebben tortént, Ggy a Fogyaszto-
nak kell bizonyitania, hogy a hiba a vasarlas pillanataban mar
benne volt a termékben. Ebben az esetben a Vasarlo sajat
koltségén, szakértdvel elkészittetett szakvéleménnyel
bizonyitithatja a hibas teljesitést. Céglink kizardélag jogosult-
saggal rendelkezd, csak (TEAOR:7120 miszaki vizsgalat,
elemzés) mindségligyi vizsgald szakember altal készitett,
figgetlen szakmai véleményt fogadja el. Amennyiben mas,
megfelel6 szakmai vélemény kiaddsara nem jogosult
személy vagy cég altal kiadott szakvéleményt mutatnak be,
Ugy azt nem vagyunk kotelesek elfogadni. A feliilvizsgalat
lehet6ségének a jogat fenntartjuk.

Hibas teljesités esetén On

a) els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicseré-
lést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Domini Bt-nek a masik
szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne.

b] Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs lehetéség,
vagy ha a Domini Bt. a kijavitast, illetve a kicserélést nem
vallalta, vagy e kotelezettségének (megfeleld hataridén belil,
Onnek okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil) nem tud
eleget tenni - valasztdsa szerint - megfeleld arleszallitast
igényelhet vagy elallhat a szerz6déstal.

A szavatossag a vasarlas pillanataban meglevd rejtett gyarta-
si és anyaghibakra vonatkozik. A labbeli kopasa, elhasznalo-
dasa, amortizalédasa nem anyag illetve gyartasi hiba. A
szavatossag nem tartdssagi vagy kihordasi id6, hanem egy
jog arra, hogy egy adott id6tartamon belil a termék meghi-
basodasa reklamalhato legyen.

Példak a NEM GYARTASI hibakra: apolds/tisztitds hianya
illetve nem megfeleld tisztitas (vizben mosas vagy mosdgép-
be rakas, ill. vegyszeres vagy kémiai tisztitas) / talp elkopasa
/ tépbzar elkoszolédasa, bolyhosodasa / zipzar beakadasa
esetén a zipzar fogainak kiszakadasa / jaréranc a béron /
bokastillyedés miatt asszimetrikusan kopd cipé / beazas
(kivéve a vizhatlanként feltiintetett termékek esetében
(GORE-TEX, Waterproof vagy gumicsizmal) / sériilés vagy
er6szakos kiilsG behatds, rongalads, gondatlansag (vagas,
metszés, szUras, héhatas, dorzshatas miatti sérilés, alkat-

rész pressziés torése, deformacio, letaposas, diszité
elemek kiils6 mechanikai hatas miatt létrejctt sériilése,
cserélhet alkatrészek elvesztése) / nem rendeltetéssze-
r hasznalat.

Figyelem! Mérethibabol, illetve egyéni komfortérzetbdl
adodd probléma nem szavatossagot érinté reklamacio,
nem gyartasi hiba, mivel a termék esetében hibas teljesi-
tés ténye nem all fenn. Ilyen jellegl probléma kizarélag uj,
nem hasznalt termék cserével intézhetd.

Amennyiben a termék rendeltetésszer( hasznalat soran
tonkrement, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben leirtak
szerint legkésébb 15 napon belil el kell végezniink a
termék javitdsat vagy cseréjét. Csere esetén csak a
meghibasodott termékkel azonos tulajdonsagu termékre
lehet cserélni (méret és jelleg azonossag!). Mi garantaltan
azon lesziink, hogy napokon beliil, minél kisebb kellemet-
lenséggel megoldddjon a sajnalatos probléma.

Javitas esetén a szavatossagi id6 annyival hosszabbodik
meg, amennyi ideig a vasarlo a terméket a hiba miatt nem
tudta hasznalni. A termék jelentds részének kicserélése
esetén (pl. egy cip6 talpanak cseréje esetén) a kicserélt
részre a szavatossagi idé Ujra kezdddik. Amennyiben a
termék barmilyen hibaja a vasarlo elétt a vasarlaskor
ismert volt (ez a szavatossagi jegyen feltliintetésre kerdlt),
erre a hibara szavatossagi igény nem érvényesithetd.
Amennyiben a vasarlo igényét hatariddn tul jelentette be,
illetve ha a hiba oka az atadas utan keletkezett (pl. termé-
szetes elhasznalddas, helytelen kezelés vagy tarolas,
er6szakos kilsG behatds), szavatossagi igény nem
teljesithetd. A szavatossag gyari hibara vonatkozik, ezért
javitas vagy csere csak rendeltetésszer( hasznalat soran,
kiilsé behatas nélkil keletkezé hibak esetén érvényesit-
heték. Garancidlis javitds/csere szandékot, kérjik a hiba
keletkezése utan haladéktalanul jelezze! Ha a hiba azért
nem javithatd, mert tulhordta a cip6t, a garancialis javitast
elutasithatjuk.

Nem rendeltetésszerl hasznalat gyanuja esetén, vitas
esetekben akkreditalt szakért6 segitségét kérjik a kifoga-
solt termék bevizsgalasara. A vizsgalatrol késziilt szakveé-
leményt legkésébb 15 napon belil eljuttatjuk a vasarlo-
nak. A vizsgalat megallapitasait magunkra nézve kotelezd
érvény(inek tekintjik.

A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az
egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6
jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozna.

Az izletlinkben vasarlok altal hagyott reklamacids termé-
keket (javitott, bevizsgalt termékeket) a kiértesitéstdl
szamitott 6 honapig 6rizzik.

[ Utcai labbeli, mérsékelten vizalld
[ Téli labbeli, mérsékelten vizall
(L1 Téli labbeli, vizallo

(1 Sportcip6, mérsékelten vizalld
(L1 Gumicsizma, vizallo

[ Nyari labbeli, nem vizallo

1 Benti, hazi cip6, nem vizallo
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